Regulamin zakupu Kkarty elektronicznej OpenCard droga internetowa za poSrednictwem witryny

internetowej https://opencard.smartcard.pl/

]

. Definicje

Karta OpenCard (dalej Karta) — mozliwa do nabycia z wykorzystaniem Witryny, emitowana przez
OpenCard sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie (adres: Al. Jozefa Pitsudzkiego 34, 35-001 Rzeszéw)
elektroniczna karta czlonkowska umozliwiajaca uczestnictwo w Programie Partnerskim OpenCard jej
nabywcom poprzez mozliwo$¢ korzystania z ustug Partneréw Programu na warunkach znizkowych
okreslonych przez OpenCard sp. z 0.0. dostgpnych na stronie https://opencard.pl/regulamin;

Operator Witryny - Focus Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Taneczna 78, 02-829
Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000475833,
Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS, kapitat
zaktadowy 150.000,00 ztotych, NIP 9512371023, adres strony: https://opencard.smartcard.pl/, adres e-
mail: support@smartcard.pl;

Regulamin - niniejszy regulamin zakupu Karty za poSrednictwem Witryny https://opencard.smartcard.pl/
Uzytkownik - podmiot dokonujacy zakupu Karty za poSrednictwem Witryny;

Witryna - strona internetowa https://opencard.smartcard.pl/

I1. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okre§la warunki dokonywania zakupu Karty OpenCard (emitowanych przez
OpenCard sp. z 0.0.) za poSrednictwem Witryny, ktéra jest obstugiwana i zarzadzana przez Operatora
Witryny.

2.2. Operator Witryny Swiadczy ustugi sprzedazy za poSrednictwem Witryny w sposéb zgodny
z postanowieniami Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji
treSci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do
wiadomosci Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie informacji o zmianie oraz umieszczenie
w Witrynie zmienionego Regulaminu.

2.3. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z Witryng oraz w zakresie realizacji
zakup6éw, Uzytkownik powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podiaczonym do sieci Internet z zainstalowang przegladarka internetowa.

2.4. Przed skorzystaniem z procesu zakupu Karty OpenCard za poSrednictwem Witryny, Uzytkownik
powinien zapoznaé si¢ z treScig Regulaminu oraz zasadami Programu Partnerskiego OpenCard
(dostepnymi na stronie https://opencard.pl/regulamin) oraz potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢

i zaakceptowania jego treSci poprzez "kliknigcie" odpowiedniej opcji w formularzu zakupu.

ITI. Zakup Karty OpenCard droga elektroniczng

3.1. Zakupu Karty OpenCard mozna dokonywa¢ online za poSrednictwem Witryny.

3.2. Cena Karty oraz okres jej waznoSci podawany jest do wiadomoSci za poSrednictwem Witryny.

3.3. W celu zakupu Karty OpenCard nalezy wypetni¢ formularz zakupu poprawnymi i aktualnymi danymi
oraz stosowac si¢ do instrukcji zawartych na stronie. Operator prosi o uwazne i kompletne wypetnienie
formularza. Nie zastosowanie si¢ do instrukcji moze spowodowaé brak mozliwoSci skutecznego
nabycia Karty.

3.4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowoSci dziatania formularza zakupu zamieszczonego w Witrynie
prosimy o niezwloczny kontakt na adres e-mail support@smartcard.pl. Informujemy réwniez, ze

jest on podstawg 1 warunkiem skutecznego sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci badZ utrudnien
w zakupie online Karty za poSrednictwem Witryny.



3.5.

Po dokonaniu zakupu i oplaceniu Karty, zgodnie z postanowieniami punktu IV Regulaminu Karta
w formie elektronicznej zostanie przestana na wskazany przez Uzytkownika w formularzu zamdéwienia
adres e-mail.

IV. PlatnoSci

4.1.

4.2.

43.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

48.

Ptatno$¢ za Karte zamowiong za poSrednictwem Witryny mozliwa bedzie za pomoca platformy
ptatniczej online badZ poprzez wykonanie przelewu tradycyjnego.

W przypadku wyboru ptatnoSci online bezpoSrednio po zlozeniu zaméwienia Uzytkownik zostanie
przekierowany do platformy umozliwiajagcej dokonanie ptatnoSci, na zasadach okre§lonych
w regulaminie dokonywania wptat w serwisie ptatniczym.

W przypadku wyboru ptatnoSci w formie przelewu tradycyjnego bezpoSrednio po ztozeniu
zamoOwienia Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajacg informacje dotyczace platnosci.
Uzytkownik ma mozliwo§¢ zaptaty za zaméwione Karte wylacznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych przez Operatora.

Ptatno$¢ wynikajaca z jednego zamdéwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w caloéci oraz
zawieraé cen¢ zamowionej Karty.

Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wezedniej niz w momencie zlozenia zaméwienia (ptatno$¢ online)
i nie péZniej niz 3 dni od ztozenia zamoéwienia (przelew tradycyjny). Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie platnoSci zaméwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomo§cig e-mail wystana na adres w formularzu zaméwienia.

Ceny wskazane na stronach Witryny oraz w potwierdzeniu zaméwienia s kwotami brutto,
zawierajagcymi podatek od towaréw i ustug (VAT) obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Operator do ceny Karty nie dolicza dodatkowych optat.

Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zaméwienia w formie wiadomoSci e-mail,
ktéra zostanie wystana na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia.

4.9. Reklamacje dotyczace platnoSci nalezy zglaszaé bezposrednio do podmiotu realizujgcego platnosé.
V. Zwrot Karty
5.1. Zakupiona Karta nie podlega zwrotowi.

5.2.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, zgodnie
z treScig art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) z uwagi na wykonanie w pelni ustugi sprzedazy przez Operatora. Przez wykonanie ustugi przez
Operatora rozumie si¢ nabycie Karty przez Uzytkownika.

VI. Ochrona danych osobowych

6.1.

6.2.

6.3.
64.

W zwiazku z procesem zakupu Karty za poSrednictwem Witryny, Uzytkownik przekazywaé bedzie
Operatorowi Witryny dane osobowe Uzytkownika. Administratorem danych osobowych
gromadzonych za poSrednictwem Witryny jest jej Operator.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Operatora Witryny wylacznie w celu skorzystania
z produktéw/ustug §wiadczonych przez Operatora, w szczegdlnoSci w celu realizacji zakupu Karty
przez Uzytkownika, jak tez rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, rozliczenia, archiwizacji oraz
kontaktu. W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody Uzytkownika dane osobowe moga by¢ ponadto
przetwarzane w celu marketingu produktéw lub ustug wiasnych Operatora lub w innych celach
wskazanych kazdorazowo w odrebnych klauzulach dotyczacych zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Uzytkownicy maja prawo dostepu do tredci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika Witryny jest dobrowolne jednak jest niezbedne dla
realizacji celéw przetwarzania, w szczegdlnoSci dla mozliwoSci przeprowadzenia procesu zakupu
Karty za poSrednictwem Witryny.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W przypadku zakupu Karty przez Uzytkownika, jego dane osobowe mogg zostaé przekazane
operatorom ptatnodci, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 4.1 jedynie w celu i w zakresie niezbednym do
umozliwienia Uzytkownikowi dokonania platnoSci. Podmioty, ktérym dane sa udostepniane, sg
odrebnymi administratorami tych danych. Z wyjatkiem powyzszego przypadku oraz przypadkéw
szczegblowo okreS§lonych w odrebnych klauzulach zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
przypadkach okreSlonych obowigzujacymi przepisami prawa (jak np. udostepnienie danych
osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom w celu
dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych osobowych organom pafistwowym), dane osobowe
Uzytkownikéw nie beda udostepniane osobom trzecim.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach marketingowych oraz na
otrzymywanie informacji handlowych moze by¢é w kazdej chwili cofnigta, poprzez zlozenie
Operatorowi stosownego o§wiadczenia, ktére moze zostac¢ przestane na adres Operatora (ul. Taneczna
78,02-829 Warszawa) lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@smartcard.pl
Operator Witryny gwarantuje, ze dane osobowe przekazane Operatorowi przez Uzytkownikéw beda
zabezpieczone Srodkami technicznymi zapewniajacymi najwyzszy - zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, poziom bezpieczefistwa danych.

Witryna wykorzystuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownika
z Witryny zapisywane s3 w pamigci urzadzenia koficowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw
"cookies" ma na celu poprawne dzialanie Witryny na urzadzeniu kofcowym Uzytkownika.
Uzytkownik moze wyltaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Operator wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie z Witryny.

VII. Reklamacje

7.1.

72.

7.3.

74.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca procesu zakupu Karty za poSrednictwem Witryny
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu. Reklamacje w zakresie
Programu Partnerskiego OpenCard powinny by¢ sktadane bezposrednio do Organizatora Programu tj.
OpenCard sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie (adres: Al. J6zefa Pilsudzkiego 34, 35-001 Rzeszow),
nr tel. Biura Obslugi Klienta: + 48 669 120 120 (w godz. 8:00-16:00 w dni robocze).

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskazaé nr transakcji,
przy czym Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dokonanie zakupu przez
Uzytkownika, w szczegdlnoSci podanie przez niego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.
Otrzymana reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Witryny w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora nie wytacza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczeh na
zasadach og6lnych.

VIII. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz w przypadku konsumentéw przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. O planowanej zmianie Operator
poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie Witryny w miejscu widocznym
dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy czym do zaméwief ztozonych przed dniem wejScia
w zycie zmian, zastosowania maja postanowienia dotychczasowe.

Regulamin obowigzuje od 01.06.2017



